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For a safer world

www.gunnebo.de

Umfassender Service von A wie Auftragsabwicklung bis Z wie Zuverlidssigkeit

Der umfassende Service fiir unsere Kunden nimmt bei Gunnebo schon immer einen hohen Stellenwert ein. In unserem
Geschaftsbereich After Sales Service sind 120 Mitarbeiter bundesweit im Einsatz, um Ihnen genau die Serviceleistung zu
erbringen, die Sie benétigen. Sechs Servicezentren in ganz Deutschland organisieren den reibungslosen Ablauf. Unsere
Service-Hotline ist an 7 Tagen die Woche von morgens um 6:00 Uhr bis abends um 22:00 Uhr fiir Sie erreichbar. Aber wir
helfen nicht erst, wenn es Probleme gibt, sondern wir unterstiitzen Sie z. B. bereits bei der effektiven Inbetriebnahme lhrer

Einrichtungen oder der Organisation von Schulungen. Service von Gunnebo hei3t direkte Hilfe flexibel und vor allem schnell.

Unsere Leistungen

Call Center
® Annahme von Stérungen )
m Annahme der Bestellungen von Ersatzteilen und e
Verbrauchsmitteln :O.
m Hilfe bei technischen Fragen ® Hambur.g ..
®
m Weiterleitung an Ansprechpartner im Service .-
()
Instandsetzung und Instandhaltung ()
m Reparatur von mechanischen und elektronischen Produkten ® .|/t ...
. S ...azgl er
m Uberholung der Anlagen 0
m Organisation und Durchfiihrung von regelmaligen Wartungen ° ...0‘. ...?alzkotten
.. Dortmund ()
Training & Support
St. Gangloff
m Telefonische Hilfe bei der Bedienung der Anlagen e ° .a:go P e
. . . ®
m Einarbeitung des Personals, Einweisung der Anlagennutzer ¢ . .
m Organisation von Schulungen fiir Kunden und technisches ® ()
Personal L
®
e [ ]
»,Unsere Mission ist die permanente L
Verbesserung des Kundenservices. °
. " . (1)
Die Verfiigbarkeit der Produkte und ()
®
somit lhre Zufriedenheit liegt uns ° UnterschleiRheim ®
besonders am Herzen.” N
[
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Dieter Bangel
Leiter Geschaftsbereich After Sales Service
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In jedem Unternehmen gibt es unabhéngig von deren GroBe und Aufgabe wichtige Dokumente, After Sales Service
Wertgegenstidnde und Datentrager, die in Tresoren vor Diebstahl und Feuer geschiitzt werden Bank
Retail
miissen. Was aber, wenn ein Tresorschliissel verloren geht oder ein Code vergessen wurde? Wir
» Secure Storage
unterstiitzen Sie hier flexibel und schnell — von der Fertigung von Ersatzschliisseln bis hin zur Site Protection

fachgerechten Not6ffnung des Wertbehiltnisses.

Unsere Leistungen Wir bieten Service Hotline

m Schlussel- und Schloss-Ersatzteilservice m Regionale Nahe durch sechs

m Fertigung von Sicherheitsschlisseln Service Center: Dortmund, (

m Lieferung von Zuhaltungen Hamburg, Miinchen, Salzgitter, a
m Unterstiitzung bei ,vergessenen” Codes Salzkotten und St. Gangloff -/ -

®m Umrilistung von Schlosssystemen m Uber 120 Mitarbeiter in allen

m Upgrade elektronischer Schldsser Regionen Deutschlands ‘
m Fachgerechte Notoffnungen und Reparaturen m Service-Hotline Montag bis

(
Sonntag 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr (01803) GUNNEBO

Uber Gunnebo

Geschaftsbereich Secure Storage . . . ‘ . .
. i . o Die Gunnebo Deutschland GmbH liefert integrierte Sicherheits-
Gunnebo bietet eine breite Palette an Produkten fur die . . ) o

) ) B I6sungen flr Banken, den Einzelhandel und andere Einrichtun-
sichere Aufbewahrung. Die Auswahl des Tresors hangt von i ) ) o . )
B ] ) gen mit hohem Sicherheitsbedarf. Ein eigener Geschaftsbereich
den aufzubewahrenden Gegenstanden sowie dem erforderli- R i ) } )
B sorgt flir Service von A bis Z. Das Unternehmen ist Teil des
chen Schutzgrad ab. Dokumenten- und Datensafes schiitzen o i o )
o ) ] Gunnebo-Konzerns, der weltweit fiihrend im Bereich Sicherheits-
wichtige Dokumente wirksam vor Feuer. Unternehmensei- o . o

) . ) technik ist. Der Konzern mit Hauptsitz in Goteborg, Schweden,

gentum, das besonders diebstahlsgefahrdet ist, kann durch ) j
o hat Tochtergesellschaften in 30 Landern.
Aufbewahrung in einem Wertschutzschrank vor unbefugtem

Zugriff gesichert werden.
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