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Mobiliôs 
Le Service en mouvement 

 
 

 
 
Gunnebo France associe le Service à son offre de solutions de sécurité pour la protection des personnes, 
des biens. A ce jour, le Service représente environ 35 % de son chiffre dôaffaires et plus de 450 salari®s.  
 
 

Avec le lancement de Mobiliôs, Gunnebo France intensifie sa stratégie de services pour anticiper au 
mieux les besoins de ses clients en mati¯re dôoptimisation de leur co¾ts et dô®volution de leurs 
investissements. La France est pilote en ce domaine, qui constitue une priorité pour le groupe Gunnebo. 
 
Mobiliôs, con­u autour dô®quipes exp®riment®es et de processus avanc®s, constitue la réponse 
globale et sur-mesure pour installer, exploiter et faire évoluer ï pérenniser ï les systèmes de sécurité 
propres à chaque site.    

 
 
Mobiliôs 
Pour répondre aux nouveaux enjeux. 
« Lôenvironnement a chang®  avec une situation de crise qui provoque la pression sur les prix, lôharmonisation induite 
par les r®glementations, ainsi quôune concurrence accrue. Dans les entreprises, on constate une baisse des budgets 
alloués et des moyens humains, avec toutefois une demande et une exigence de plus en plus fortes en service, 

conseils op®rationnels et organisationnels, et dô®volutivit® des infrastructures » indique Delphine 
Guerrier, Directrice Générale du Service chez Gunnebo France. 
 
Lôobjectif de Mobiliôs est de r®pondre aux attentes du march® avec une offre de services 
innovante, adaptée aux enjeux que sont : 
 

¶ lôam®lioration de la productivit®,  

¶ lôoptimisation des ressources en place, 

¶ lôaccompagnement, pour simplifier lôexploitation et sensibiliser le personnel ¨ la gestion des risques   

¶ la réponse aux évolutions technologiques permanentes.  
 
« Demain plus que jamais, le Service sera le facteur clé de différenciation de la relation client à long terme ; 
dôautres secteurs que celui de la s®curit®, comme ceux de lôinformatique, de lôautomobileé lôont bien compris. Le 
client demande un engagement de pérennité et souhaite disposer dôune vision globale des co¾ts, comprenant ¨ la 
fois lôacquisition des matériels et leur exploitation. De plus, les mutations technologiques sont permanentes et 
réclament des solutions performantes et évolutives.   
Dans tous les domaines, le client attend un engagement permanent du fournisseur lorsquôil choisit un produit ou une 
solution. Le R.O.I. nôest plus la seule notion mais le T.C.O. - ou cout total de possession- met le service au cîur des 
décisions chez nos clients. 
Mobiliôs va permettre de renforcer les atouts de Gunnebo fond®s sur lôexp®rience historique, la compétence technique 
et la proximit® g®ographique au travers dôun maillage important » précise Delphine Guerrier. 
 
Mobiliôs 
Notre réponse aux attentes Service des clients. 
 
Bas® sur lôinnovation, la r®activit®, la transparence et 
lôanticipation, dans le respect des engagements, Mobiliôs apporte 
des avantages concrets aux clients utilisateurs.  
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Une expérience reconnue au service du client. 
Lôorganisation Mobiliôs est unique dans le domaine de la s®curit®, car elle sôappuie sur lôexp®rience de Gunnebo : 
 

¶ un des rares acteurs du marché à la fois concepteur, constructeur, installateur et mainteneur des équipements et 
systèmes de sécurité, 

¶ le seul à être à la fois multi-métiers et spécialiste dans chacune de ses activités. 
 
De la maintenance ou tierce maintenance au conseil, de l'audit à la télésurveillance ou télémaintenance, l'offre 
Service de Gunnebo couvre une gamme d'activités très étendue. 
 
Une couverture nationale pour une proximité régionale. 
La hotline Gunnebo dispose dôun savoir-faire de haut niveau : 10 % de la force technique (10 % de la force technique 
totale) collabore étroitement avec les 200 experts des usines du Groupe pour apporter des réponses rapides et 
efficaces aux 200.000 contacts clients annuels. Sur le terrain, ce sont 300 techniciens (auxquels sôajoutent des 
partenaires pour certaines activités) qui interviennent pour les opérations de maintenance. 
 
De lôinformation utile associ®e ¨ un accompagnement permanent. 
Les nouveaux outils mis en place permettent la rationalisation et la simplification des échanges de 
donn®es. Tous les techniciens sur le terrain sont d®sormais ®quip®s dôun PDA connect® aux 
fonctionnalit®s du r®seau. Lôobjectif est une d®mat®rialisation maximale et une r®ponse en temps 
réel.  

 
Un accès aux informations utiles 24 h / 24 h. 
Gunnebo met à la disposition de ses clients un accès extranet leur permettant de suivre les 
interventions en cours. 
 

Une approche globale de la sécurité. 
Gunnebo France a ainsi développé, à destination de ses clients en relation avec le public un film de sensibilisation à 
la gestion des risques (incivilit®s, agressionsé). Ce film, r®alis® avec des experts de la pr®vention constitue un outil 
précieux pour sensibiliser le personnel et le former aux bonnes pratiques. 
 
Les contrats de service global.     
Pour répondre à la  demande de certains clients qui  souhaitent  externaliser leur système de sécurité, 
Gunnebo France, au travers de Mobiliôs, assure lôint®gralit® des prestations avec le souci de la confidentialit® et de la 
transparence.  
 
« Nos clients ont su faire évoluer nos systèmes ; écoutons-les : ils sauront faire ®voluer nos servicesé » conclut 
Delphine Guerrier. 
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